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Lösungen für eine durchgängige Erreichbarkeit

Erreichbarkeit ! 
Fehlanzeige ?
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ÁBegrüßung 

ÁRedundante Anbindungen 

ÁInterne Kommunikation

ÁZusammenfassung

Agenda
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Die Referenten stellen sich vor

Claudine Rust Jürgen UrbitschUwe PranghoferTabea Kleinstück
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Erreichbarkeit !   
Fehlanzeige ?
Avaya Carrier Services
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Eine Frage an Sie

ÁKennen Sie die Verfügbarkeit Ihrer 

aktuellen Anbindung?
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Wie ist die aktuelle Situation in vielen u.a. KRITIS Häusern

SIP / IP

Einfache Anbindung der Trägerleitung per xDSL oder 
Glasfaser

- Schlechtes SLAs mit bis zu (TTR 24h / 97%)
- Geringe Skalierbarkeit

Medium Verfügbar -
keit

Ausfallzeit 
pro Jahr

VDSL 97,0% 262,8 Std

SDSL 98,5% 131,4 Std

Glasfaser 99,5% 43,8 Std
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Folgen der

Einfachen

Anbindung 

Á Notrufe können nicht abgesetzt werden 

Á Dienstpläne geraten durcheinander 

Á Kommunikation mit anderen Häusern 
und niedergelassenen Ärzten wird 
eingestellt

Abmeldung bei der Rettungsleitstelle:
ĄRettungsdienst kann das Haus nicht 

mehr anfahren 

ĄVerteilung der P atienten - Notfälle auf 
andere Häuser

Ą zeitliche Verzögerungen in der 
Versorgung

Ąwirtschaftlicher Verlust

Ą Imageschaden
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Ihr 
Standort 

069

040

089

Höchste Verfügbarkeit und Ausfallsicherheit 

Ein Ausfallkonzept für jeden Fall 

SIP 

alternative Anbindung LTE

jährliche Verfügbarkeit 97%

Anbindung mittels VDSL

jährliche Verfügbarkeit 97%

VDSL Verfügbarkeit + LTE Backup = 99,91%            7,9 Stunden
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Ihr 
Standort 

069

040

089

Höchste Verfügbarkeit und Ausfallsicherheit 

Ein Ausfallkonzept für jeden Fall 

SIP 

alternative Anbindung LTE

jährliche Verfügbarkeit 97%

Anbindung mittels SDSL

jährliche Verfügbarkeit 98,5%

SDSL Verfügbarkeit + LTE Backup = 99,95%            3,9 Stunden
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Ihr 
Standort 

069

040

089

Höchste Verfügbarkeit und Ausfallsicherheit 

Ein Ausfallkonzept für jeden Fall 

SIP 

alternative Anbindung LTE

jährliche Verfügbarkeit 97%

Anbindung mittels LWL

jährliche Verfügbarkeit 99,5%

Glasfaser Verfügbarkeit + LTE Backup = 99,98%            1,3 Stunden
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Ihr 
Standort 

069

040

089

Höchste Verfügbarkeit und Ausfallsicherheit 

Ein Ausfallkonzept für jeden Fall 

SIP Anbindung mittels LL Glas

jährliche Verfügbarkeit 99,5%

Glasfaser Verfügbarkeit + SDSL Backup = 99,99% 0,657 Stunden

alternative Anbindung SDSL

jährliche Verfügbarkeit 98,5%
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Ihr 
Standort 

069

040

089

Höchste Verfügbarkeit und Ausfallsicherheit 

Ein Ausfallkonzept für jeden Fall 

SIP Anbindung mittels LL Glas

jährliche Verfügbarkeit 99,5%

Glasfaser Verfügbarkeit + SDSL Backup & LTE Backup = 99,999% 0,02 Stunden

alternative Anbindung SDSL

jährliche Verfügbarkeit 98,5%

alternative Anbindung LTE

jährliche Verfügbarkeit 97%
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Redundanter SIP Trunk mit Round Robin Verteilung

SIP

Redundante Anbindung mit Anrufverteilung via Round Robin

Hohe Ausfallsicherheit durch Georedundanz

Lastverteilung auf mehrere Anbindungen

Sehr hohe Dienstverfügbarkeit

Maximale Skalierbarkeit

Standorte mit Redundanzanforderung und sehr hohem Sicherheitsbedarf

Zusätzliches LTE Backup im WAN

Ausfallrisiko bis zu wenigen Minuten im Jahr

WAN + LTE 
Backup
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Kurze Abfrage

ÁNutzen Sie von Ihrem Unternehmen nicht 

zugelassene Kommunikationstools?
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Interne 
Kommunikation -
Avaya Spaces

Tabea Kleinstück


