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I Erreichbarkeit !

Fehlanzeige 7

Losungen fir eine durchgangige Erreichbarkeit

)
.
| ,
b
) 4
{
. y
\« 1\ .4 ¥ -
& )
:\_ . )
= 5
2 ]
¢
{ 0
[* ~
!
\“ ] ~
- -
5



I Agenda

A BegriiRung

A Redundante Anbindungen
A Interne Kommunikation

A Zusammenfassung
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Die Referenten stellen sich vor

Claudine Rust Tabea Kleinstiick Uwe Pranghofer Jurgen Urbitsch

AVAYA
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Erreichbarkeit |
Fehlanzeige ?

Avaya Carrier Services
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Eine Frage an Sie

A Kennen Sie die Verfiigbarkeit Ihrer
aktuellen Anbindung?
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Wie iIst die aktuelle Situation in vielen u.a. KRITIS Hausern

Einfache Anbindung der Tragerleitung per xDSL oder
Glasfaser

- Schlechtes SLAs mit bis zu (TTR 24h / 97%)
- Geringe Skalierbarkeit

Medium Verfugbar - | Ausfallzeit
keit pro Jahr

VDSL 97,0% 262,8 Std

SDSL 98,5% 131,4 Std

Y\
D
Glasfaser 99,5% 43,8 Std
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N
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Folgen der
Einfachen
Anbindung

AVAYA
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Notrufe kbnnen nicht abgesetzt werden
Dienstplane geraten durcheinander

Kommunikation mit anderen Hausern
und niedergelassenen Arzten wird
eingestellt

>

Abmeldung bel der Rettungsleitstelle:

A Rettungsdienst kann das Haus nicht
mehr anfahren

A Verteilung der P atienten - Notfalle auf
andere Hauser

A zeitliche Verzogerungen in der
Versorgung

A wirtschaftlicher Verlust
A Imageschaden



=mmmmm  Ein Ausfallkonzept fur jeden Fall

Hochste Verfugbarkeit und Ausfallsicherheit

alternative Anbindung LTE

jahrliche Verfugbarkeit ~ 97% | s
ol -’ T~ ~
* s ) \
/ y
Anbindung mittels  VDSL
jahrliche Verfugbarkeit 97%
VDSL Verfugbarkeit + LTE Backup =99,91% 7,9 Stunden
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=mmmmm  Ein Ausfallkonzept fr jeden

Hochste Verfugbarkeit und Ausfallsicherheit

alternative Anbindung LTE

Fall

jahrliche Verfugbarkeit ~ 97% | s
.o - T~ ~
e S
/ y
Anbindung mittels  SDSL
jahrliche Verfugbarkeit 98,5%
SDSL Verfugbarkeit + LTE Backup = 99,95% 3,9 Stunden
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=mmmmm  Ein Ausfallkonzept fur jeden Fall

Hochste Verfugbarkeit und Ausfallsicherheit

alternative Anbindung LTE
jahrliche Verfugbarkeit 9% === =

" -
.~
7
.
/

Anbindung mittels LWL
jahrliche Verfugbarkeit 99,5%

Glasfaser Verfugbarkeit + LTE Backup = 99,98%

AVAYA ©2021 Avaya Inc. All rights reserved.
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=mmmmm  Ein Ausfallkonzept fur jeden Fall

Hochste Verfugbarkeit und Ausfallsicherheit

040

N
alternative Anbindung ~ SDSL 089

jahrliche Verfugbarkeit 98,5%

Nne o

Anbindung mittels  LL Glas
jahrliche Verfugbarkeit 99,5%

Glasfaser Verfligbarkeit + SDSL Backup = 99,99% 0,657 Stunden
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=mmmmm  Ein Ausfallkonzept fur jeden Fall

Hochste Verfugbarkeit und Ausfallsicherheit

alternative Anbindung LTE

jahrliche Verfugbarkeit ~ 97% | s -
_-=" - TS, - \\\
/ e alternative Anbindung  SDSL N J 2t
jahrliche Verfugbarkeit ~ 98,5% 1 -
Anbindung mittels  LL Glas
jahrliche Verfugbarkeit 99,5%
Glasfaser Verflgbarkeit + SDSL Backup & LTE Backup = 99,999% 0,02 Stunden
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Redundanter SIP Trunk mit Round Robin Verteilung

i VVADLFLTE

Backu 0
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Kurze Abfrage

A Nutzen Sie von lhrem Unternehmen nicht
zugelassene Kommunikationstools?
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Interne
Kommunikation -
Avaya Spaces

Tabea Kleinstuck
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