
Digitalisierung im Gesundheitswesen

Digitaler Check-In Entlassmanagement

Notaufnahme: Telemedizinischer 
Austausch zwischen 
Rettungsdiensten, Notrufzentralen 
und Krankenhäusern.

Aufnahmemanagement: Austausch 
mit vorgelagerten Dienstleistern.

Behandlungsmanagement: 
Entscheidungsunterstützung 
und effizienter Austausch zwischen 
Pflege, Ärzteschaft und Spezialisten.

 ▪Termine für ambulante oder 
stationäre Behandlungen 
vereinbaren

 ▪Behandlungsinformationen, 
Einverständniserklärungen 
einreichen & Orientierungshilfen 
vor Ort erhalten

Digitale Aufnahme: 

Digital Employee Experience

Digital Patient Experience

Journey

Dokumentation: 
Behandlungssicherheit und 
-qualität sicherstellen.

Self-Service: Unterhaltung, 
Verpflegung, Wahlleistungen 

und Bezahlung.

Patienten-Portal: Vorübergehend 
den Zugang zu medizinischen 
Dokumenten genehmigen.

QR

Kommunikation: Mit Angehörigen 
in Kontakt bleiben.

Patienten-Portal: 
Medikationsplan, Umfrage 
zur Patientenzufriedenheit 
& mehr. 

Patientenakquisition Ambulante, teilstationäre 
oder stationäre Behandlung Ortsungebundene Nachsorge

Nachsorge:  
Kommunikation, strukturierter 
Datenaustausch und sicherer 
Dokumententransfer mit 
nachgelagerten Institutionen.
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