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Was passiert bis zur 
Warnung?

Was kann optimiert 
werden?

Welche Rolle spielt 
Avaya?

Ist der Use Case auf andere 
Bereiche übertragbar?

Heutige Reiseroute

Reales Beispiel: Warnung der 
Öffentlichkeit mittels „Cell Broadcast“
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Wo?
Wer?
Was?

Wie viele?

Notruf-Ablauf

Leitstelle

Notrufannahme

Fallbewertung

Einsatzkräfte
disponieren

Bürger

Wo?
Wer?
Was?

Wie viele?

Daten
sammeln
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Entwicklung einer Krise

Leitstelle

Leitstelle
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Herausforderungen

Leitstelle

Leitstelle

Überlast
Notruf

Situative
Datenflut
• Konsistenz
• Dynamik
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Reaktion auf die Krise

Leitstelle

Leitstelle

Daten
sammeln

Regionale
Behörden

Nationale
Behörde

Leitstelle

Leitstelle

Erkenntnis: 
Warnung erforderlich

Konsolidieren,
analysieren & 

bewerten
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Reaktion auf die Krise

Daten
sammeln

Nationale
Behörde

Erkenntnis: 
Warnung erforderlich

Mobile
Netze

Broadcast

Viele Bürger

Warnung versendet

10.000+

Konsolidieren,
analysieren & 

bewerten
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Konsolidieren,
analysieren & bewerten

Daten
sammeln

Nationale
Behörde

Mobile
Netze

Broadcast

Viele Bürger
10.000+

Warnung versendet

Erkenntnisse & Potentiale?

▪Krise erzeugt Überlast im
Notruf

▪Warnung der Bevölkerung
ist unidirektional

▪Als Reaktion auf die 
Warnung ist mehr Last 
beim Notruf zu erwarten
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Konsolidieren,
analysieren & bewerten

Daten
sammeln

Nationale
Behörde

Mobile
Netze

Viele Bürger
10.000+

Warnung versendet

Broadcast

Lösungsansatz

▪Warnung der Bevölkerung
wird bidirektional erweitert

▪Multimediale und digitale
Kommunikation

− Ergänzung zum Notruf, 
vermeidet weitere Belastung

−Kein Medienbruch

− Erhebliche Erweiterung der 
situativen Erkenntnisse
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Hackathon

Brainstorming

First Draft

Omni-Channel-Ansatz

Final Workflow
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Hackathon

Brainstorming

First Draft

Omni-Channel-Ansatz

Final Workflow
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Hackathon

Final Workflow

Ortung

Datenerhebung

Notfalldiagnose
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Internet

Mobile
Netze

Viele Bürger
10.000+

Broadcast

Digitale
Kanäle

Multimedial & Digital
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Von zu

Internet

Mobile
Netze

Viele Bürger

Digitale
Kanäle

10.000+

Broadcast
SMS
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Internet

Mobile
Netze

Viele Bürger

Mehr situativer Kontext

Daten
sammeln

Konsolidieren,
analysieren & bewerten

Broadcast

Digitale
Kanäle

10.000+

SMS
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Internet

Mobile
Netze

Viele Bürger

Entlastung Notruf

Daten
sammeln

Konsolidieren,
analysieren & bewerten

Leitstelle
Notruf

Broadcast

Digitale
Kanäle

10.000+

SMS

Überlast
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Internet

Mobile
Netze

Viele Bürger

Entlastung Notruf

Daten
sammeln

Konsolidieren,
analysieren & bewerten

Leitstelle

KI
Eskalation Krisenteam

Broadcast

10.000+

SMS

Digitale
Kanäle
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Avaya Hackathon
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Variante: Voice
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Was haben Sie 
gerade gesehen?

Analyse des Ablaufes
Warnung der Öffentlichkeit
mittels “Cell Broadcast”

Identifizierte Herausforderungen

Definition Lösungsansatz

Umsetzung Lösungsansatz
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Was haben Sie 
gerade gesehen?

Analyse des Ablaufes
Warnung der Öffentlichkeit
mittels “Cell Broadcast”

Identifizierte HerausforderungenDefinition Lösungsansatz
Umsetzung Lösungsansatz

mit Avaya Cloud-Diensten

Avaya Communication API 
mit Chat-Bot und KI

Avaya Spaces
Video-Kommunikation

Avaya Experience Platform
OmniChannel Contact Routing
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Was haben Sie 
gerade gesehen?

mit Avaya Cloud-Diensten

Offene Plattformen

Nutzung von APIs

Übergreifende Vernetzung
von Prozessen

Umsetzung Lösungsansatz

API-Economy

in Action
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Behörden und Organisationen

Ist der Use Case in andere
Szenarien übertragbar?

mit Sicherheitesaufgaben (BOS)

KRITIS-Betreiber
mit direktem
Bürger-/Kundenkontakt

• Kommunale Versorger
• Energieversorger
• Transport & Verkehr
• Krankenhäuser
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Rückfragen?
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