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Vom unbekannten Interessenten zum 
loyalen Kunden

27.01.2023
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Head of CCaaS Sales 
Programs

Daniel Reuter

Business Development 
Manager

Jürgen Urbitsch

Moderator

Die Referenten stellen sich vor

Frank Kirsch
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Customer Satisfaction 
is a Rating,
Customer Loyalty is a 
Brand.

Shep Hyken, New York Times Dieser Platz
wurde durch die 
Sprecher im 
Webcast 
eingenommen.
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… zum loyalen 
Kunden

Vom 
Interessenten…

Dieser Platz
wurde durch die 
Sprecher im 
Webcast 
eingenommen.
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1

Live 
Chat

Produktberatung durch
Agenten über die 

Webseite

Dieser Platz
wurde durch die 
Sprecher im 
Webcast 
eingenommen.
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Live Chat

Vorteile Dieser Platz
wurde durch die 
Sprecher im 
Webcast 
eingenommen.
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Live Chat

2

E-Mail

Bestätigung 
Auftrag und 
Liefertermin

Dieser Platz
wurde durch die 
Sprecher im 
Webcast 
eingenommen.
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E-Mail

Vorteile Dieser Platz
wurde durch die 
Sprecher im 
Webcast 
eingenommen.
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Live Chat

E-Mail

3

Messaging

Kunde 
erhält 

Rezept-
vor-

schläge 

Dieser Platz
wurde durch die 
Sprecher im 
Webcast 
eingenommen.
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Messaging

Vorteile Dieser Platz
wurde durch die 
Sprecher im 
Webcast 
eingenommen.
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Messaging

Live Chat

E-Mail

Blog Infos, Newsletter via 
WhatsApp

Social Messaging

4

Dieser Platz
wurde durch die 
Sprecher im 
Webcast 
eingenommen.
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Social Messaging

Vorteile Dieser Platz
wurde durch die 
Sprecher im 
Webcast 
eingenommen.
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Messaging

Live Chat

E-Mail

Verkauf von 
Bioprodukten

Social Messaging

5

Inbound & Outbound
Dieser Platz
wurde durch die 
Sprecher im 
Webcast 
eingenommen.
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Anrufe

Vorteile Dieser Platz
wurde durch die 
Sprecher im 
Webcast 
eingenommen.
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Messaging

Live Chat

E-Mail

Automatisierung 
einfacher Aufgaben

Social Messaging

Anrufe

KI
Bots

6

Dieser Platz
wurde durch die 
Sprecher im 
Webcast 
eingenommen.
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KI Bots

Vorteile Dieser Platz
wurde durch die 
Sprecher im 
Webcast 
eingenommen.
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Dieser Platz
wurde durch die 
Sprecher im 
Webcast 
eingenommen.
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Dieser Platz
wurde durch die 
Sprecher im 
Webcast 
eingenommen.



20
©2023 Avaya Inc. All rights reserved.

Vom Interessenten zum loyalen Kunden

1

Live Chat

Produktberatung durch
Agenten über die Webseite

2

E-Mail

Bestätigung Auftrag
und Liefertermin

3

Messaging

Kunde erhält Rezept-
vorschläge

KI
Bots

6

Bewertung der Kunden-
zufriedenheit

5

Inbound
Outbound

Verkauf von 
Bioprodukten

Social
Messaging

4

Blog Infos, Newsletter
via WhatsApp
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Die Welt hat sich verändert
im letzten Jahrzehnt mehr als je zuvor

Die weiterentwickelte Experience Economy

Fitness BildungReisen SozialesEssen ArbeitEinkaufen
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Angebot 
und Auftrag

E-Mail

Proaktive Kom-
munikation

Messaging

Interesse 
und Bedarf

Webseiten
Chat

UNBEKANNTE
KUNDIN

Cross Selling
Angebote

Telefon- und
Videoanruf

Feedback-
Umfrage

KI Bots

LOYALE
KUNDIN

Personalisierte 
Tipps

Social Media
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Vom loyalen Kunden zum begeisterten Mitarbeiter
HAPPY

AGENTS
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AUSBLICK
Salesforce CRM Integration

Click-to-dial, Aktivitätslogs 
und digitale Transkripte der 
Interaktion

Nutzen Sie sprachliche und 
digitale Interaktionen inner-
halb Ihres Salesforce CRM
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VIELEN DANK

Dieser Platz
wurde durch die 
Sprecher im 
Webcast 
eingenommen.


